
開始使用 
您的行動醫療警報裝置

SIDEKICK
有問題？  CALL (800) 232-1700



為您的裝置充電

為了獲得最佳效果，請每晚為您的
Sidekick充電

請確保充電座後方的電線已
牢固安裝到位。

有問題？ CALL (800) 232-1700

收到 Sidekick 後，請將其充電座插入電源插
座。將Sidekick放置在充電座上，確保SOS求助
按鈕朝前。確保您的 Sidekick 牢固地推入充電
座以開始充電。正確充電時，充電座上的紅燈
會亮起，且Sidekick會提示「正在充電」。

當 Sidekick 充滿電時， 
充電座上的紅燈會熄滅。

▲



了解您的裝置

幫助 
按鈕

麥克風

靜音按鈕

測試按鈕

Sidekick可以在淋浴時佩
戴，但不應浸入水中。

有問題？ CALL (800) 232-1700

按 
靜音按鈕兩次, 

停用或啟用 
語音警報。

按鈕



燈

測試按鈕

若要測試您的 Sidekick，
請按住 Sidekick 側面的
測試按鈕。您將連接到我
們的測試中心。

測試您的設備

電源燈
當電源燈閃爍紅燈時，您的
Sidekick需要充電。
                                                             

狀態燈：當Sidekick運行正常
時，狀態燈會 
閃爍綠燈。

定位燈：當定位服務可用時，
定位 
燈會閃爍藍燈。

有問題？ CALL (800) 232-1700

注意
為獲得最佳效果，請每

月測試您的Sidekick。



重點 
取消意外 
啟動、按下和釋放 
出現提示時按下幫助按鈕。

緊急情況下

如果您需要協助，請按住求助按鈕，直到您感
覺到震動或聽到啟動音。

跌倒偵測（可選功能） 

 

對於啟用跌倒偵測的設備，如果您無法按下
幫助按鈕並且偵測到跌倒，設備會向護理專
家發送緊急跌倒警報。  
為獲得最佳效果，請將求助按鈕佩戴在掛繩
上，並置於所有衣物外。 

跌倒偵測無法偵測 100% 的跌倒情況。  
如果可以，用戶在需要幫助時應始終按下按鈕。

▲

有問題？ CALL (800) 232-1700



關閉/開啟
您的 Sidekick 應隨時保持開啟。  
如果您需要關閉您的Sidekick，請同時按住測
試按鈕和求助按鈕，直到您感覺到震動為止。  
設備上的所有燈都應該亮起 
一分鐘內關閉。 

要重新打開您的Sidekick，您可以同時按下測
試按鈕和求助按鈕，或將設備放入充電座中。

測試按鈕 

幫助按鈕 

注意 
如果因任何原因需要郵寄設

備，請關閉設備電源。

有問題？ CALL (800) 232-1700

測試按鈕 

幫助按鈕 
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23該設備依賴蜂窩網路覆蓋範圍才能運作。  

在蜂窩網路覆蓋範圍有限的情況下， 
您可能會遇到設備功能下降的情況。

我們隨時為您提供協助。
Call (800) 232-1700

尋求幫助。


