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Chargez votre appareil

Pour de meilleurs résultats, veuillez 

charger votre Sidekick toutes les nuits.

Assurez-vous que le câble  
qui se trouve à l'arrière du 
socle est fermement fixé.
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Une fois que vous aurez reçu votre Sidekick, 
veuillez rentrer son socle de charge dans une 
prise. Placez le Sidekick dans le socle avec 
le bouton SOS orienté vers le bas. Assurez-
vous que votre Sidekick est fermement 
enfoncé dans le socle pour lancer la charge. 
Lorsque la charge est faite correctement, 
le voyant ROUGE du socle s'allumera et le 
Sidekick dira : « charge en cours. » 

Lorsque le Sidekick sera pleinement chargé, le 
voyant ROUGE allumé du socle s'éteindra.

▲



Connaitre son appareil

AIDE 
BOUTON

MICROPHONE

BOUTON SILENCIEUX

BOUTON TEST

Le Sidekick peut être porté 
sous la douche. Toutefois, il 
ne devrait en aucun cas être 

submergé d'eau.
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Appuyez sur le 
Bouton silencieux deux 

fois pour désactiver/activer 
les alertes vocales.

Boutons



Voyants

BOUTON TEST

Pour tester votre Sidekick, 
appuyez et maintenez 
enfoncé le bouton test 
qui se trouve sur le côté 
du Sidekick. Vous serez 
connecté à notre centre 
de test.

Tester son appareil

VOYANT D'ALIMENTATION
Votre Sidekick doit être 
chargé lorsque le voyant 
d'alimentation clignote 
enROUGE.
                                                             

LE VOYANT DE STATUT 
clignote en VERT  
lorsque le Sidekick 
fonctionne correctement.

LE VOYANT DE 
LOCALISATION 
clignote en BLEU 
lorsque les services 
de localisation sont 
disponibles.
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REMARQUE :

Pour de meilleurs 
résultats, veuillez tester 

votre Sidekick tous  
les mois.



IMPORTANT 
Pour annuler une activation accidentelle, 
appuyez et relâchez le bouton d'aide 
lorsque vous y êtes invité.

En cas d'urgence

Si vous avez besoin d'assistance, appuyez et 

maintenez enfoncé le bouton d'aide jusqu'à ce 

que vous ressentiez une vibration ou que vous 

entendiez les tonalités d'activation.

Détection de chutes (optionnel) 
Pour les appareils dont la fonction Détection 
de chutes a été activée, si vous êtes incapable 
d'appuyer sur le bouton d'aide et de détecter 
une chute, l'appareil envoie une alerte 
d'urgence en cas de chute. 
 
Pour de meilleurs résultats, portez votre bouton 
d'aide en lanière et sur la partie visible de tous 
vos vêtements. 

La fonction Détection de chutes ne détecte 
pas les chutes à 100 %. Autant que possible, les 
utilisateurs doivent toujours appuyer sur leurs 
boutons s'ils ont besoin d'aide.

▲
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Allumer/Éteindre

Votre Sidekick doit toujours être allumé.  
Si vous devez ÉTEINDRE votre Sidekick, appuyez 
et MAINTENEZ ENFONCÉles boutons Test et Aide 
au même moment jusqu'à ce que vous ressentiez 
la vibration. 
 
Tous les voyants de l'appareil doivent  
s'éteindre en une minute. 

Pour RALLUMER  votre Sidekick, vous pouvez 
appuyer sur les boutons Test et Aide au même 
moment ou vous pouvez placer l'appareil dans 
le socle de charge.

BOUTON TEST 

BOUTON D'AIDE

REMARQUE 

Si vous devez envoyer 
l'appareil par la poste pour une 

quelconque raison,  
veuillez l'éteindre.
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BOUTON TEST 

BOUTON D'AIDE
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23Cet appareil dépend de la couverture cellulaire pour fonctionner.  

Lorsque la couverture cellulaire est limitée, vous pouvez rencontrer des 
capacités réduites de l’appareil.

Nous sommes là pour aider.
Veuillez appeler  

le (800) 232-1700
pour de l'assistance.


