
COMO COMEÇAR A UTILIZAR  
O SEU ALERTA MÉDICO MÓVEL

SIDEKICK

TEM ALGUMA PERGUNTA?  LIGUE PARA (800) 232-1700



Carregamento do dispositivo

Para melhores resultados, carregue  

o seu Sidekick todas as noites.

Certifique-se de que o fio  
na parte de trás da base 
de carregamento está 
firmemente encaixado.
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Assim que receber o seu Sidekick, ligue a 
base de carregamento a uma tomada elétrica. 
Coloque o Sidekick na base com o botão de 
Ajuda SOS virado para a frente. Certifique-se de 
que o seu Sidekick está firmemente encaixado 
na base de carregamento para iniciar o 
carregamento. Quando o carregamento estiver 
a decorrer corretamente, a luz VERMELHA da 
base de carregamento acende-se e o Sidekick 
apresenta a mensagem “Charging” (a carregar).

Quando o Sidekick estiver totalmente 
carregado, a luz VERMELHA da base de 
carregamento desliga-se.

▲



Conheça o seu dispositivo

AJUDA 
BOTÃO

MICROFONE

BOTÃO SILÊNCIO

BOTÃO DE TESTE

O Sidekick pode  
ser utilizado no duche  

mas não deve ser 
submerso em água.
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Prima o  
Botão Silêncio duas 
vezes para desativar/

ativar os alertas de voz.

Botões



Luzes

BOTÃO DE TESTE

Para testar o seu Sidekick, 
prima e mantenha 
premido o botão de 
Teste na parte lateral do 
seu Sidekick. Será feita a 
ligação ao nosso centro 
de testes.

Teste o seu dispositivo

LUZ DE ALIMENTAÇÃO
O seu Sidekick precisa de  
ser carregado quando a  
luz de alimentação pisca 
a VERMELHO.
                                                             

LUZ DE ESTADO	
A luz pisca a VERDE  
quando o Sidekick está  
a funcionar corretamente.

LUZ DE LOCALIZAÇÃO	
A luz pisca a AZUL  
quando os serviços 
de localização estão 
disponíveis.
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NOTA

Para melhores resultados, 
teste o seu Sidekick 

todos os meses.



IMPORTANTE 
Para cancelar uma ativação 
acidental, prima e solte o botão 
de Ajuda quando for acionado.

Em caso de emergência

Se precisar de ajuda, prima e 

mantenha premido o botão de Ajuda 

até sentir uma vibração ou ouvir os sons 

de ativação.

Deteção de quedas (opcional) 

Nos dispositivos com a Deteção de quedas 
ativada, se não conseguir premir o botão de 
Ajuda e for detetada uma queda, o dispositivo 
envia um alerta de emergência de quedas para 
um Especialista de Cuidados.  
Para obter melhores resultados, utilize o seu 
botão de Ajuda  

A Deteção de quedas não deteta 100% das 
quedas. Se conseguirem, os utilizadores 
devem carregar sempre no seu botão quando 
precisam de ajuda.

▲
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Desligar/Ligar

O seu Sidekick deve estar sempre ligado.  
Se precisar de DESLIGAR o seu Sidekick, prima e 
MANTENHA PREMIDOS os botões de Teste e de 
Ajuda em conjunto até sentir uma vibração. 
 
Todas as luzes do dispositivo devem apagar-se 
no espaço de um minuto. 

Para voltar a LIGAR o seu Sidekick, pode 
premir os botões de Teste e de Ajuda em 
conjunto ou então colocar o dispositivo na 
base de carregamento .

BOTÃO DE TESTE

BOTÃO DE AJUDA

NOTA 

Se, por qualquer motivo, 
precisar de enviar o dispositivo 

por correio, deve desligar  
o dispositivo.
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BOTÃO DE TESTE

BOTÃO DE AJUDA
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23Este dispositivo está dependente da cobertura de rede móvel para funcionar.  

Quando a cobertura de rede móvel for limitada, 
poderá deparar-se com capacidades reduzidas do dispositivo.

Estamos aqui para ajudar.
Ligue para (800) 232-1700

para obter ajuda.


